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Ben Tiggelaar: je leven leiden als een bedrijf
De meeste mensen geven hun
goede voornemens in het nieuwe
jaar snel weer op.
Managementgoeroe Ben
Tiggelaar weet raad: bereik je
doel met gedragsverandering.

Stoppen met roken: ieder jaar begin januari een voornemen. Tiggelaar: „Gedragsverandering is moeilijk.” Foto Spaarnestad

Tomoko in haar bad
werd een symbool

Op zoek naar een hefbrug

Dag Frits Abrahams

i k @ n rc . n l

H oe indrukwekkend de foto-
tentoonstelling over W. Eu-

gene Smith in het Amsterdamse
Foam ook is, het is jammer dat
uitgerekend de belangrijkste fo-
to van dit oeuvre in een nogal
donkere nis hangt. Die foto heet:
Tomoko Uemura in Her Bath. De fo-
to is even bijzonder als het ver-
haal erachter.

Een moeder baadt op deze so-
bere zwart-witfoto haar mis-
maakte dochter. Alles op de foto
straalt liefde en overgave uit. De
foto mag niet meer gepubliceerd
worden en is daarom alleen nog
op tentoonstellingen en op inter-
net (via Google met vermelding
van de titel) te zien.

Smith maakte de foto in 1971
toen hij met zijn vrouw het Ja-
panse vissersdorp Minamata be-
zocht. Daar was in de jaren vijftig
een schandaal uitgebroken rond
het bedrijf Chisso, dat in de wate-
ren bij Minamata grote hoeveel-
heden kwik had geloosd. Dui-
zenden mensen en dieren begon-
nen ernstige ziekteverschijnselen
te vertonen. Spierzwakte, gevoel-
loosheid in ledematen, schade
aan oog en oor. Het eten van ver-
giftigde vis was de belangrijkste
oorzaak.

Tomoko, geboren in 1956, was
een van de slachtoffers. Zij moet
via de placenta besmet zijn ge-
raakt toen haar moeder zwanger
van haar was. Tomoko was blind
en doof en verlamd aan haar be-
nen. Smith, maatschappelijk
geëngageerd fotograaf als hij
was, wilde in een symbolische fo-
to het lijden van al die duizenden
slachtoffers vereeuwigen. Zo zei
hij het ook tegen zijn vrouw Ai-
leen toen hij van het geval-Tomo-
ko hoorde: „Laten we die symbo-
lische foto proberen te maken.”

De moeder baadde haar doch-
ter elke middag en stelde Smith
voor tijdens zo’n sessie foto’s te
maken. Smith had iets anders in
gedachten, hij ging er vanuit dat
de verminkingen van Tomoko

beter te fotograferen waren in
een lichtere kamer. Maar hij vol-
deed aan de wens van de moeder
en fotografeerde haar met haar
dochter in een donker badka-
mertje waar het licht maar door
één raam viel.

Het resultaat was een aangrij-
pende foto die herinneringen
wekte aan Michelangelo’s Pietà.
Smith had al veel moois ge-
maakt, maar pas met deze foto
werd hij beroemd. Hij had de
schande van Minamata een ge-
zicht – een lichaam eigenlijk –
gegeven.

Tegelijk moest hij er, evenals
de familie van Tomoko, een hoge
prijs voor betalen. Het gifschan-
daal had het dorp verscheurd.
Werknemers van Chisso kwamen
tegenover de slachtoffers te staan
zolang de fabriek zich aan haar
verantwoordelijkheid onttrok –
wat lange tijd het geval was.

Op een dag ging Smith met
zijn camera naar een bijeen-
komst waar met een bestuurder
van Chisso zou worden gespro-
ken. De man kwam niet opdagen,
maar wel zo’n honderd werkne-
mers die Smith ernstig mishan-
delden. Hij liep blijvend ooglet-
sel op. Intussen kreeg de familie
van Tomoko verwijten dat ze de
foto’s voor geldelijk gewin had
laten maken.

Toen Smith in 1978 overleed,
gingen de rechten van zijn Mina-
mata-serie naar zijn inmiddels
ex-vrouw Aileen. Zij stond daar-
op de rechten van de foto’s met
Tomoko aan de vader af. Toen
Tomoko in 1997 twintig jaar
dood was, wilde een Franse tv-
maatschappij de foto opnemen in
een documentaire over de hon-
derd beste foto’s van de eeuw.
To m o k o ’s vader weigerde. Hij
vond dat er eindelijk rust moest
komen rond Tomoko.

Tomoko is nu in haar bad een
eerbiedwaardig kunstwerk ge-
worden. Met de welverdiende
rust die daarbij hoort.

Ik ben al een tijdje op zoek naar
een hefbrug voor mijn oldtimer.
Mijn voorkeur gaat uit naar een
tweekoloms hefbrug. Een vierko-
loms neemt te veel plaats in.

Op mijn verjaardag spreek ik
een bevriend persfotograaf.

Die overlegt regelmatig met
redacties over aan te leveren fo-
to’s.

We komen aan de praat over
mijn zoektocht. Hij vertelt dat
hij onlangs in een tijdschrift een

advertentie heeft gezien over hef-
bruggen.

„Tw e e k o l o m s ? ”, vraag ik en-
thousiast.

„Nee, een hele pagina”, ant-
woordt hij.

Marcel Gosselink

› Lezers zijn de auteurs van ik-
jes. Inzenden kan via onze
website www.nrc.nl/ik. Maxi-
male lengte 120 woorden.

40 jaar geleden in NRC Handelsblad

Door Marc Leijendekker

Je hebt voor het nieuwe jaar een lijstje ge-
maakt met goede voornemens. Afvallen.
Stoppen met roken. Vaker de krant lezen.
Maar twee weken later is daar alweer de
klad in gekomen. En trouwens, als je dat
vergelijkt met je plannen van vorig jaar:
die lijstjes lijken wel erg op elkaar.

Herkenbaar? Voor veel mensen wel. Je
gedrag veranderen is niet zo eenvoudig.
Doelen stellen: oké. Zo’n lijstje maken is
niet zo heel moeilijk – zeker als je de lijst
van vorig jaar ook nog kunt gebruiken.
„Maar die plannen vertalen in blijvend
ander gedrag, dat blijkt in de praktijk erg
m o e i l ij k ”, zegt Ben Tiggelaar.

Hij is een veelgevraagde management-
goeroe, populair omdat hij helder weten-
schappelijke inzichten en toonaangeven-
de managementtheorieën samenvat.
Meestal gaat het daarbij om verande-
ringsprocessen in bedrijven. Hij geeft er
cursussen over en schreef er in 2005 het
boekje Dromen, durven, doen o v e r.

Hoewel het boekje een bestseller is, is
niet iedereen enthousiast. Dat blijkt bij-
voorbeeld uit de reacties van lezers op
bol.com. De een is blij met een heleboel
openbaringen, de andere vindt er nauwe-
lijks toegevoegde waarde in of treft bij
Tiggelaar weinig meer aan dan een reeks
open deuren.

Maar vorige week zaterdag zat het Be-
atrix Theater in Utrecht tot de nok vol.
Tiggelaar en zijn uitgever hadden bij wij-
ze van experiment een publieksseminar
georganiseerd. Voor 60 euro per persoon;
dus niet de 1.000 euro die managers voor
een hele dag moeten betalen. Want veel
mensen blijken zijn boek, aanvankelijk
bedoeld voor de plank ‘Managementboe-
ken’ in de winkel, te gebruiken voor hun
persoonlijke leven.

Dat is ook de toonzetting in Utrecht.
Een gelikte band zingt de zaal toe: „Te
lang heb ik gewacht met het vinden van
mijn doel.” En dan: „2011, dat wordt
mijn jaar.” Als Tiggelaar daarna strak in
het pak opkomt, is een van de eerste din-
gen die hij zegt: „Dit wordt geen blije ei-
k e l s h o w. ” Keer op keer verwijst hij naar
het wetenschappelijk onderzoek achter
vragen als ‘Waarvan worden mensen ge-
lukkig’.

„Ik ben erg pragmatisch”, zal hij een
paar dagen later antwoorden op de vraag
wat het verschil is met de boodschappen
over zelfinzicht en innerlijke balans in
bladen als Psychologie Magazine en Happi-
nez. „Ik houd me ver van alles wat te ma-
ken heeft met zweverigheid. En verder
hou ik van relativering, een beetje hu-
mor. Dat vind je niet altijd bij die bla-
den.”

Hij krijgt de 1.500 man in Utrecht vaak
aan het lachen. Zijn belangrijkste bood-
schap: 95 procent van je gedrag gebeurt
onbewust. Wie wat wil veranderen, moet
zich richten op de resterende 5 procent.
En dan nog blijkt dat heel moeilijk. Pro-
beer met kleine, concrete veranderingen
in je gedrag een concreet doel te berei-
ken.

Een voorbeeld uit zijn eigen leven.
Tiggelaar was te dik en vroeg raad aan
zijn vrouw. Je eet te veel, was het ant-
woord, je schept bijna altijd twee keer en
soms wel drie keer op. Toen heeft hij be-
sloten, vertelt hij de zaal, om als zijn bord
na de eerste ronde leeg was, dat naar de
keuken te brengen. En binnenin de koel-
kast kwam een plakkertje: zou je dit wel
doen?

Ook voor de mensen die zich steeds
voornemen om te gaan hardlopen en dat
vervolgens niet doen heeft hij een tip:
trek meteen je hardloopkleren aan, ook
als je eerst nog iets anders moet doen. En
voor wie ’s ochtends tegen zichzelf zegt
dat hij zich nog even wil omdraaien in
bed voordat hij gaat lopen: doe alvast je

hardloopschoenen aan onder het dek-
bed.

Het zijn simpele, bijna kinderlijke
voorbeelden, maar wel effectief. Tigge-
laar herhaalt het vaak: grote doelen be-
reik je met kleine gedragsveranderingen.
Want daar gaat het om: doen. „Je kunt
nog zo vaak denken dat je je relatie wilt
verbeteren, je zult uiteindelijk toch iets
moeten doen.” Sleutelwoorden: zelf,

concreet, meetbaar, snel.
Hij geeft lijstjes, tips, voorbeelden: wie

vrolijker wil worden, moet gaan hardlo-
pen. Of een potlood in de breedte in de
mond nemen. Want het lichaam beïn-
vloedt de geest, het is niet alleen anders-
om.

Na de pauze spoort hij mensen aan om
ter plekke iemand te bellen of te sms’en
die ze nog iets moesten vertellen, om

welke reden dan ook, privé of zakelijk.
Mijn linkerbuurvrouw sms’t haar doch-
ter, mijn rechter een vriendin; iemand
achter me mompelt dat hij niet meedoet
met die flauwekul.

Na afloop zijn bezoekers Barbara Hey-
er en Marcel van de Vlugt enthousiast. Zij
is zelf ook bezig met ‘verandermanage-
ment’ en is zeer te spreken over de prak-
tische voorbeelden van Tiggelaar. Haar

vriend is tevreden omdat abstracte theo-
rieën een stuk concreter zijn geworden.

Twee vrouwen die ieder een eigen coa-
chingsbureau hebben zijn na afloop wat
g e m a t i g d e r. „Het is opvallend hoe ie-
mand die niet of nauwelijks manager is
geweest, die nooit een groot verande-
ringstraject heeft begeleid, zich heeft
ontwikkeld tot een managementgoe-
roe”, zegt Frederike Mewe.

„Hij is een goede entertainer en vat het
allemaal heel handig samen”, zo voegt
Yvonne Prins toe. „Maar ik denk wel dat
veel andere mensen ook zo’n verhaal
zouden kunnen houden over gedrag, in
ieder geval inhoudelijk. De sfeer was po-
sitief, je kon merken dat mensen allerlei
goede voornemens maakten. Maar je
hebt toch echt een coach nodig om dit
vast te houden. Dan gaat het allemaal in
een rustiger tempo en blijft er meer han-
gen.”

Tiggelaar reageert daar later laconiek
op. „Zo zit het leven nu eenmaal in el-
kaar. Het blijft moeilijk om gedrag te ver-
anderen. Ik hoop vooral dat ik mensen
kan leren hoe ze het voor elkaar krijgen
als ze iets willen veranderen. Of dat ik
hen dichterbij het besluit daartoe kan
brengen.”

Wordt dit een trend, verandermanage-
ment toepassen op je persoonlijke leven?
Tiggelaars uitgever laat al weten dat dit
hooguit eens per jaar zal gebeuren, op
een strategisch goed moment als begin
januari.

Zelf aarzelt Tiggelaar nog. „Mijn ex-
pertise ligt toch vooral op gedragsveran-
dering op het werk. Daarvoor neem ik ie-
der jaar met een groep mensen de hele
vakliteratuur door en kijk wat daar van
waarde bij is. Als iemand bij me komt
omdat hij iets binnen zijn bedrijf wil ver-
anderen, kan ik daar een verstandig en
beredeneerd antwoord op geven. Maar
als iemand zegt dat hij niet gelukkig is,
telt mijn mening evenveel als die van een
a n d e r. ” Om daar een paar minuten later
aan toe te voegen: „Ik heb natuurlijk wel
een aantal psychologische inzichten we-
ten te vertalen naar de praktijk. Die zijn
nuttig voor wie veranderingen wil in be-
drijven. Maar je kunt ze ook toepassen op
je persoonlijke leven.”

M a n a ge m e n t go e ro e

Ben Tiggelaar (41) is een van de po-
pulairste managementgoeroes van
Nederland. In zijn boeken, seminars
en columns vat hij al een jaar of tien
wetenschappelijke inzichten kort en
helder samen, met gevoel voor en-
tertainment. De nadruk ligt op de
manier waarop echte en blijvende
verandering tot stand komt.
Hij heeft onder meer naam gemaakt
met het seminar MBA in één dag.
Meer dan tienduizend Nederlandse
managers zijn afgekomen op de be-
lofte van ‘Acht meter management-
boeken in acht uur’. In zijn boek Dro-
men, durven, doen (2005) richt hij
zich op het „managen van de lastig-
ste persoon op aarde: jezelf’’. Van
dit boek zijn ruim 175.000 exempla-
ren verkocht.
Tiggelaar, een belijdend christen,
heeft verteld dat hij al vroeg belang-
stelling kreeg voor reclame en daar-
om communicatiewetenschap is
gaan studeren. Later is hij zich gaan
interesseren voor gedragsverande-
ring. Vorig jaar is hij gepromoveerd
op een onderzoek naar gedragsver-
andering in organisaties.
Enkele van de voornaamste advie-
zen van Ben Tiggelaar:

· Probeer je doel niet in één reu-
zestap te bereiken. Ga er stapje voor
stapje op af. Een rechte lijn hoeft
niet, een zigzagkoers is ook goed.

· Richt je op concrete doelen, herin-
ner jezelf daar voortdurend aan en
vertaal het naar dagelijks gedrag.
Het zal je ook gelukkiger maken,
want ons geluk wordt vooral be-
paald door wat we iedere dag doen.

Pinguïn wankelt als homoseksueel boegbeeld

Door Frans van der Helm

De ogen sluiten, de nekken hemelwaarts
strekken met geheven koppen, en dan
steelse blikken op de ander werpen. Om
die ander heen draaien, in een schomme-
lend ballet op flapvoeten. Mannen kun-
nen zo mooi flirten, bij pinguïns. Met el-
kaar. Rechtopstaande boegbeelden zijn
ze, voor vrijzinnige liefde en homoseksu-
aliteit bij dieren. Erg populair, want er-
kend onderdeel van ‘De Natuur’, waarte-
gen menselijke homoseksuelen zo lang
heetten in te gaan. Maar door nieuw on-
derzoek wankelen die boegbeelden. Zijn
er wel werkelijk overtuigd homoseksuele
pinguïns? Of gaat het om een pinguïnho-
momythe, die nu pas onderuitgehaald
wordt?

Iedereen wil de laatste jaren opeens als
wetenschap zien dat allerhande sociale
dieren veel vaste homoseksuele paarvor-
ming vertonen. Noem het politiek cor-
rect. Na alle vroegere verhitting over ‘on-
natuurlijke homoseksualiteit’ was een
vrijzinniger geluid uit de natuur zelf
welkom. De geaardheid van pinguïns,
die menselijk rechtop gaan in pakken
van goede snit, spreekt daarbij het meest
aan. Homoseksueel broedende pinguïns
worden omarmd, zogezegd. Onder meer
dankzij een beroemd New Yorks koppel
in de dierentuin, dat zich erg populair
wist te maken, en vergelijkbare stellen in
Europese dierentuinen, zoals Artis. En
ook uit het wild – Antarctica en sub-An-
tarctica – kwamen bevestigende berich-

ten over een vrijzinnige, veelzijdige le-
venswandel van deze vogels, met vooral
veel louter mannelijke paarvorming. He-
laas. Nu is er voor het eerst grootscheeps
onderzoek gedaan. Bij koningspinguïns,
een van de smaakvoller uitgevoerde soor-
ten. Die stonden al langer bekend om
veronderstelde homoseksuele neigin-
gen, waarbij mannenparen graag illegaal
toegeëigende eieren zouden bebroeden
en het jong grootbrengen. Franse onder-
zoekers van het Centrum voor Functio-
nele en Evolutionaire Ecologie in Mont-
pellier bekeken de paarvorming bij wilde
vogels over de jaren heen kritisch. En ja-
wel, in hun kolonie werd er volop geflirt
en afgetast in duo’s van dezelfde sekse.

Een kwart van de vogels gaf zich over aan
zulke hofmakerij.

Maar in de grote kolonie kwamen on-
der 75 gevolgde paren maar twee van zul-
ke stellen zo ver dat ze elkaars stemmen
uit duizenden leerden herkennen – voor-
waarde voor elkaar terugvinden na vis-
tochten. Een van die stellen was vrouw-
vrouw. Later in hetzelfde seizoen werden
ook die dieren toch teruggevonden in he-
terostellen, waar ze voor een ei of jong
zorgden. Alle paren waren toch weer
strikt man-vrouw.

De onderzoekers verklaren, in het vak-
blad Ethology (oktober), de aanvankelijke
vrijzinniger paarvorming uit plaatselijk
mannenoverschot en die oude vertrouw-
de factor voor opmerkelijk gedrag: het
hoge testosteronniveau van mannen die
net van zee terugkeren, na libidosteu-
nend viseten. Kortom, het lijkt voorna-

melijk een vorm van behelpen met, gelar-
deerd met ongelukjes.

En in gevangenschap dan? Ook daar
valt het met de overtuigd homoseksuele
vogels tegen. Kijk mee naar het vervolg
van breed uitgemeten verhalen. In Cen-
tral Park Zoo van New York broedde een
man-manstel een geadopteerd dan wel
geroofd ei van groepsgenoten uit. Het
jong werd voorbeeldig grootgebracht,
voor enthousiast publiek. Maar de helft
van het paar verbond zich later aan een
vrouwtje in de groep. In de dierentuin
van San Francisco deed zich iets soortge-
lijks voor. Ook de zaak van de homosek-
suele pinguïn in gevangenschap is dus
wankel. Humboldt pinguïns in de die-
rentuin van Bremerhafen, Duitsland le-
ken vasthoudender in hun verfrissende
voorkeur. Zij gedroegen zich in alle op-
zichten als trouwe homokoppels, des-
noods stenen bebroedend. Maar ze moes-
ten wel, het was een mannengroep. De
dierentuin wilde een paar jaar geleden
het groepje ‘homoseksuele’ mannetjes
van ingevlogen vrouwtjes voorzien.
Menselijke homoactivisten verhinder-
den dat. Het zou ‘ongeoorloofde inmen-
ging in de geaardheid van dieren’ z ij n .
Dit raakte zo beladen dat de dierentuin
werkelijk van die inmenging af zag.

Maar ook zulke propaganda-pinguïns
houden natuurlijk geen stand, hoe edu-
catief bedoeld ook. Onbekend is nog of
pinguïns een vrije wil hebben of daar re-
gelmatig over bespiegelen, twijfelend of
ze hem wérkelijk hebben. Maar ze moe-
ten natuurlijk wel keuzes krijgen om
echt overtuigende voorvechters van he-
renliefde te zijn. Nee, de vogels lijken
toch geen pendant van de mens die wer-
kelijk vaak voorkomende toegewijde ho-
moseksualiteit kent. Pinguïns laten zich
dus niet voor een ideologisch wagentje
spannen. Moeder Natuur vindt trouwens
helemaal nergens wat van. Daar heeft ze
het te druk voor.

Franse onderzoekers volgden paarvorming koningspinguïns

Pinguïns zijn populair bij
voorvechters van de rechten van
homoseksuelen, omdat ze ook
homogedrag vertonen. In het
wild en in gevangenschap. Maar
Franse onderzoekers willen dat
beeld nu nuanceren.

Koningspinguïns werden uitgebreid onderzocht. Foto Michael Pereckas

Nederland herschikt naar verhouding
In de geest van de wereldkaart op
internet, (imgur.com/c6Agr. jpg)
waarop de maker alle wereldbe-
woners eerlijk verdeelt over de
beschikbare grond, vandaag Ne-
derland. Hoe meer inwoners een

provincie heeft, hoe groter het
grondgebied. Dan verhuist de
grootste bevolking (Zuid Hol-
land) naar de grootste provincie
(Gelderland), enzovoorts, naar
rato. Kaart Robert Buizer

Een kwart van de vogels
vertoonde homoseksueel
gedrag, maar niet aldoor


